
【 室内扉 】 ： 　　　閉まって開けられない

確認 / 案内事項確

【1】 閉じた扉の鍵の有無を確認

・ 有 / ①ーあ へ

・ 無 / 完全に開かない…② へ

/ 少し開く場合は狭まっているものなどを取り除く　未解決の場合【2】へ

①ーあ 緊急解除装置が有るか

・ 有 / 緊急解除方法(①ーい参照)を案内

・ 無 / 【2】へ

①ーい コイン・マイナスドライバーを溝に当てて回す

Ⅱ　細い金具を小穴に差し込む

未解決の場合【２】へ

▶ ② ドアノブの状態を確認し【2】へ

ドアノブが回るが開かない / ドアノブが回らない / ドアノブが外れている 等

【2】 ポイント事項を確認し連絡、手配、案内、報告を行う

補助情報

押しボタン式ドアノブ例（メーカー：MIWA)


