
【 食器洗浄機 】 ： 　　　　　　　　　　　　　　　　

確認 / 案内事項確

【1】 状況を確認

動かない　　　　　　/【2】へ

漏水　　　　　　　   /【3】へ

電源が落ちない　　　/【4】へ

途中で止まる　　　　/【5】へ　

【2】 動かない

▶ ① コンセントがささっているか、落ちているブレーカーがないか確認

・ 有 / コンセントを差し込むかブレーカーを上げて動作確認　未復旧【６】へ、復旧【８】へ

・ 無 / 【６】へ

【3】 漏水

ドア周辺から漏水　　　　　　　　　　　　　　 / ① へ

ドア以外から漏水　　　　　　　　　　　　　　 / ② へ

▶ ① ふちにカス(固形物)がついていないか確認

・ 有 / カスを取り除いて改善があるか確認　復旧しない場合は②、復旧した場合は【８】へ

・ 無 / ② へ

▶ ② キッチン水栓からの分岐栓等に止水栓がないか確認

・ 有 / 止水栓を閉めて頂き【６】へ

・ 無 / 漏水の程度により水道元栓の止水をご案内し【６】へ

【4】 電源が落ちない 【６】へ

▶ ※コンセントの抜き差し、ブレーカーの入り切りの案内はしない(漏水を防ぐため電源が落ちないことがあります)

【5】 途中で止まる

▶ ① 給水ホースが折れていないか確認

・ 折有 / 折れている部分を直して頂く　未復旧②へ、復旧【８】へ

・ 折無 / ② へ

▶ ② 食器洗浄機専用以外の洗剤を使用していないか確認

使用有 / 専用の洗剤をご使用いただくよう案内

使用無 / 【６】へ

【6】 取扱説明書を持っている場合は不具合内容・対応方法を確認して頂く

持っていない場合、解決しない場合は【７】へ、解決した場合は【８】へ

【７】 エラー表示の有無、メーカー名、本体型式を確認し【８】へ

【８】 ポイント事項を確認し連絡、手配、案内、報告を行う
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